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Samenvatting van evaluatie

Indeed

Indeed is met ruim 13.000 medewerkers en meer
dan 300 miljoen unieke bezoekers per maand'
wereldwijd de grootste vacaturesite.? Indeed stelt
werkzoekenden centraal en geeft ze gratis de
mogelijkheid om vacatures te zoeken, cv's te plaatsen
en informatie over bedrijven te verzamelen. Elke

dag koppelt Indeed miljoenen mensen aan nieuwe
mogelijkheden.

2 Comscore, totaal aantal bezoeken,&eg[ember 2021
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Insights

Insights maakt werk van persoonlijke ontwikkeling en
werkt met bedrijven over de hele wereld samen om
mensen en teams in organisaties effectiever te maken.

De oplossingen van Insights zijn gebaseerd op

het gedachtegoed van Carl Jung en draaien om
bewustwording, zodat individuele medewerkers,
teams en leiders zichzelf en anderen beter leren
begrijpen, wat hun relaties op de werkvloer verbetert.

Centraal in dit bewustwordingsproces staat Insights
Discovery, een psychometrisch instrument en een
boeiende leerervaring waarbij mensen aan de hand
van een gemakkelijk te onthouden vierkleurenmodel
inzicht krijgen in hun gedragsvoorkeuren,
communicatiestijlen en de waarde die zijzelf -
en anderen - toevoegen aan hun team.
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Insights bij Indeed

Insights en Indeed werken al sinds 2014 samen en
hebben meer dan 15.278 persoonlijke profielen
gegenereerd en 29 practitioners geaccrediteerd.

Deze practitioners maken deel uit van het L&D-

team van Indeed en zijn bevoegd om het Insights
Discovery-programma uit te voeren. Zij hebben een
belangrijke rol gespeeld bij het creéren en promoten
van het leertraject dat dit programma zo succesvol
heeft gemaakt.

Samen met gespecialiseerde teams binnen zowel
Insights als Indeed hebben zijj dit programma
verder uitgebouwd. Inmiddels ontvangen nieuwe
medewerkers van Indeed 3-6 maanden na
indiensttreding hun eigen persoonlijke profiel.

Insights en Indeed werken over de hele wereld
samen, onder meer in Australié, Europa, Canada, Azié,
Zuid-Amerika en de VS. In een paar jaar tijd is het
Insights Discovery-leertraject bij Indeed z6 aangepast
dat er een wereldwijde standaard is ontstaan. Dat
resulteert in een consistente gebruikerservaring,
ongeacht de locatie of taal van deelnemers. Mede
hierdoor kon er voor dit onderzoek een wereldwijde
steekproef worden gebruikt. De enquétes zijn vertaald,
zodat deelnemers hun bijdrage in hun eigen taal
konden leveren.

Indeed onderscheidt drie leerpijlers (individueel,
team en leider), en het Insights Discovery-

leertraject is primair gericht op het ondersteunen

en ontwikkelen van effectieve teams. Indeed en
Insights hebben nauw samengewerkt om een
gemengd leertraject te ontwikkelen met het Insights
Discovery persoonlijk profiel, gefaciliteerde workshops,
e-learning, teamactiviteiten en een groot aantal
informatiebronnen om het geleerde levend te houden.

Bij Indeed zijn mensen zelf verantwoordelijk voor
hun eigen leerproces. Ze kunnen hun verschillende
leertaken bijhouden in hun LMS-systeem, wat hun
voortgang stimuleert. De ondersteuning en toolkits
waar leidinggevenden uit kunnen putten, dragen in
belangrijke mate bij aan het succes en de resultaten
van dit leertraject.

Leidinggevenden hebben toegang tot een

online bibliotheek met leermiddelen waarmee

ze deelnemers kunnen ondersteunen bij hun
persoonlijke ontwikkeling. Door deze combinatie
van zelfsturend leren, verantwoordelijkheid voor de
eigen ontwikkeling en ondersteuning vanuit het
management is dit Insights-leertraject op succesvolle
wijze ingebed in de Indeed-cultuur.




De ROl Methodology®

De ROI Methodology® is het meest gebruikte
evaluatiesysteem. Deze methodologie wordt toegepast
in meer dan de helft van de Fortune 500 bedrijven en
bij veel overheden, non-profitorganisaties en openbare
instellingen in de VS en 70 andere landen.

Tabel 1. Evaluatiekader met vijf niveaus.

Binnen de ROI Methodology worden
evaluatiegegevens over vijf niveaus verdeeld, zoals
weergegeven in Tabel 1. Dit evaluatiekader geeft een
compleet beeld van het succes van een programma.

Niveau

Wat wordt er gemeten?

1. Reactie en geplande actie

2. Geleerd

3. Toepassing en implementatie

4. Impact op het bedrijf

5. Rendement op investering
(Return on Investment, ROI)

Meet hoe tevreden deelnemers zijn over het
programma en legt geplande acties vast.

Meet de opgedane kennis en vaardigheden.

Meet gedragsverandering en specifieke acties op het
werk om het programma succesvol te maken.

Meet de impact op zakelijke meetwaarden.

Zet de baten af tegen de kosten.




De ROI Methodology is ontworpen als een makkelijk te
gebruiken, degelijk en betrouwbaar systeem dat CEO-
en CFO-vriendelijk is. Om dit te bereiken, worden op het
gebruik van de methodologie twaalf leidende principes
toegepast. Dat maakt de ROl-evaluatieonderzoeken
overtuigend, geloofwaardig en robuust.

1.

Verzamel voor een evaluatie op hoger niveau gegevens op lagere niveaus.

Wanneer een evaluatie op hoger niveau wordt gepland, hoeft de evaluatie op het voorgaande niveau
niet alomvattend te zijn.

Gebruik bij het verzamelen en analyseren van gegevens alleen de meest geloofwaardige bronnen.
Kies bij het analyseren van gegevens het meest stabiele alternatief voor berekeningen.

Gebruik minstens één methode om de effecten van een project te isoleren.

Als er geen gegevens over verbeteringen beschikbaar zijn voor een populatie of van een specifieke
bron, neem dan aan dat er weinig of geen verbeteringen hebben plaatsgevonden.

Corrigeer schattingen van verbetering voor mogelijke schattingsfouten.

Vermijd het gebruik van extreme data en niet-onderbouwde claims bij het berekenen van de ROI.
Gebruik alleen het eerste jaar van de jaarlijkse voordelen in de ROI-analyse van kortetermijnoplossingen.
Neem alle kosten van een oplossing, project of programma volledig mee bij het analyseren van de ROI.
Immateriéle waarden worden gedefinieerd als waarden die met opzet niet worden omgezet in

geldbedragen.

Deel de resultaten van de ROl Methodology met alle belangrijke stakeholders.



Programmaresultaten

Resultaten voor
'Reactie’

'Reactie’ meet de ervaren waarde van

het Insights Discovery-leerprogramma.

De teamleden zeiden het volgende
over Insights Discovery:

Resultaten voor
'Geleerd'

Op dit niveau wordt gemeten hoe
goed het teamleden lukte het Insights
Discovery-leerprogramma tot een
succes te maken. De teamleden
rapporteerden dat ze het volgende
hebben geleerd:
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Steekproef voor evaluatie

De steekproefomvang voor dit
onderzoek was 1.304 deelnemers. Zjj
namen deel aan het Insights Discovery-
leertraject tussen oktober 2021 en
september 2022. Van de 1.304 enquétes
werden er 505 ingevuld en ingediend,
wat neerkomt op een respons van 39%.

« Belangrijk voor hun persoonlijke leven/ontwikkeling
+Tijd welbesteed

« lets wat ze anderen zullen aanbevelen

« Belangrijk voor hun team

« Impactvol/productief gebruik van tijd

« Relevant voor hun behoeften

« Belangrijk voor hun werk

« lets waardoor ze zich verbonden/blij/gelukkig voelden

« Persoonlijke mogelijkheden voor verbetering

« Persoonlijke voorkeur via hun profiel

+ De kleuren/voorkeuren van hun collega's herkennen

« Met anderen communiceren

« Afstemmen op anderen

« Anderen behandelen zoals zij behandeld willen worden

« Zich inleven in anderen

« Samenwerken met anderen

+Verbinding maken met hun team door hun voorkeurskleuren
te 'plussen’ of juist te 'minnen’,



Resultaten voor 'Toepassing'

Weten wat te doen is één ding; het
daadwerkelijk doen is iets anders.
Bij Toepassing' wordt gemeten in

welke mate de teamleden het Insights
Discovery-leerprogramma in de praktijk
brengen. De teamleden gaven aan dat

ze het volgende hebben gedaan:

Resultaten voor
'Impact'

De teamleden gaven aan dat dit
programma verschillende concrete
effecten heeft gehad. Deze effecten
variéren van goed te meten en te
waarderen tot moeilijk te meten en
te waarderen:

De teamleden gaven aan hoeveel
verbetering het Insights Discovery-
leertraject had opgeleverd en
hoeveel vertrouwen ze hadden in de
gegevens. De baten zijn afgeleid uit
bedrijfsgegevens of opgehaald bij
experts of teamleden.

De totale baten zijn:

« Hun gedrag aangepast om effectiever met anderen te werken

« Erover nagedacht hoe hun acties anderen beinvioeden
bij het nemen van beslissingen

« De voorkeuren van andere mensen vastgesteld door hun gedrag
te observeren

« Openlijk informatie en kennis gedeeld binnen het team

« Hun benadering van het werk aangepast bij veranderingen
op organisatorisch en teamniveau

« Bewust geévalueerd en onderzocht hoe processen kunnen
worden verbeterd

« Alle teamleden aangemoedigd om suggesties en ideeén aan
te dragen

« Insights Discovery gebruikt in de communicatie met hun collega's

« Teamleden het vertrouwen gegeven om verantwoordelijkheid
te nemen

- Effectief omgegaan met meningsverschillen

« Doorlopend feedback gegeven aan anderen

« Insights Discovery gebruikt in uitdagende situaties

« Insights Discovery gebruikt om goed om te gaan met de
hybride werkomgeving

« Personeelsbehoud

» Minder dagen nodig om zich ergens in te bekwamen
« Individuele tijdbesparing

« Mensen maken sneller promotie (maanden)

« Innovatie

« Flexibiliteit

« Overig

Minder personeelsverloop (n = 94) $7.884.209
Minder dagen nodig voor vaardigheid (n = 56) $25.313
Tijdbesparing (n = 98) $541.852
Carriereontwikkeling (n = 89) $364.430
Innovatie (n = 44) $649.285
Flexibiliteit* (n = 55) $596.871
Overig (n = 18) $159.855
Totaal $10.221.815

*Er is één extreme waarde uit Flexibiliteit weggelaten.



Kosten van het programma

De kosten van het programma, inclusief directe en indirecte kosten, zijn:

Programmakosten $221.232
Certificering/verlenging $47.450
Accreditatiekosten $23.750
Administratie/personeel $90.811
Arbeidsuren $85.621
Totaal $468.864

Berekening van de ROI

Met de totale baten en kosten zijn de kosten-batenverhouding (Benefit Cost Ratio, BCR) en de
ROI berekend.

BCR = Baten ROl = Baten — Kosten % 100
Kosten Kosten
BCR— $10.142.988 ROI = $10.142.988 - $468.864 SRIN - >063%
$468.864 $468.864

Voor elke geinvesteerde dollar wordt er één dollar terugverdiend - plus nog eens $20,63

Immateriéle waarden

Wanneer waarden worden uitgedrukt « Emotionele intelligentie
in geld, worden ze als materieel « Communicatie
beschouwd en meegenomen in de
ROI-berekening. Waarden die niet
binnen een redelijke tijd geloofwaardig
in geld kunnen worden uitgedrukt,
worden als immateriéle waarden
beschouwd. Dit programma heeft een - Teamproductiviteit
aantal zeer belangrijke immateriéle « Kwaliteit van werk
waarden beinvloed: « Stress

- Samenwerking (samen met iemand iets produceren of maken)
« Teamwork (de gecombineerde actie van een groep mensen)

« Engagement

« Inclusiviteit



Conclusies

Download hier
het volledige,

Dit is voor Indeed een zeer belangrijk programma met . 1
indrukwekkende resultaten. De conclusies luiden: 47 paglna S

tellende rapport

Respondenten reageerden positief op Insights Discovery bij Indeed
§} Ze leerden belangrijke concepten van Insights Discovery
Respondenten hebben het geleerde met succes toegepast

Insights Discovery had bij Indeed aanzienlijke impact

Insights Discovery levert bij Indeed bijna $10 miljoen op en een ROl van 2.063%

Er werden belangrijke immateriéle baten gerealiseerd

Meer weten?

In het volledige onderzoeksrapport vind je
gedetailleerde informatie over de stappen van
het evaluatieproces en hoe deze waarden zijn
ontwikkeld en berekend. Neem bij vragen over

de methodologie, de aannames, het proces
en de betrouwbaarheid van dit onderzoek
contact op met:

Jack J. Phillips, Ph.D., Chairman,
ROl Institute (jack@roiinstitute.net).



https://info.insights.com/hubfs/ROI%20Report_Final.pdf
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Over het ROl Institute, Inc.®

Het ROl Institute, Inc. is in 1992 opgericht als dienstverlenende organisatie en helpt professionals programma's en processen te verbeteren met behulp van de
ROI Methodology®, ontwikkeld door Dr. Jack J. Phillips en Dr. Patti P. Phillips. De Methodology is wereldleider in metingen en evaluaties, inclusief het gebruik van
rendement op investering (ROI) in niet-traditionele toepassingen. Het ROl Institute biedt regelmatig workshops aan, levert adviesdiensten, publiceert boeken
en casestudies en doet onderzoek naar het gebruik van metingen en ROI. Dit maakt het ROl Institute de toonaangevende leverancier van kennis, instrumenten
en diensten op het gebied van meten, evalueren en analyseren. Het ROI Institute werkt samen met meer dan 100 ROI-consultants en 45 partners en past de ROI
Methodology toe in 20 vakgebieden in meer dan 70 landen. Auteurs van het ROl Institute hebben meer dan 100 boeken geschreven of geredigeerd, die in 38
talen zijn vertaald. Organisaties werken aan interne capaciteit met de hulp van het ROI Institute en het ROI-certificeringsproces. Na succesvolle afronding van dit
en mensen het predicaat Certified ROI Professional® (CRP), dat gerespecteerd wordt door leidinggevenden in organisaties over de hele wereld.
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